nicialmente, lasCoreToolsoHerramientasBasicasdel Sistema

de Gestion de la Calidad (SGN) fueron desarrolladas a raiz

de la iniciativa de Ford, Chrysler y GM para contribuir en
la implementacién del SGC QS 9000 antecesor del actual
ISO/TS 16949:20009.

La intencion era perfectamente valida y provechosa: Evitar los multiples criterios
para el desarrollo e implementacion de actividades como el Control
Estadistico del Proceso (SPC), la validacion de los Sistemas de Medicion
(MSA), la estandarizacion de conceptos, formatos y enfoques a utilizar en el
FMEAy Planes de Control, logrando con esto la estandarizacion y la duplicidad
de actividades solo por mencionar algunos de sus beneficios.

Pero mas alla de estas incuestionables bondades, la aplicacion de las Core Tools busca cuatro objetivos
primarios que se pueden encontrar al inicio de cada uno de los manuales editados por el organismo rector
de la industria automotriz: Automotive Interaction Action Group, mejor conocido como AIAG.

Estos objetivos son:

e Reduccion de la variacion
¢ Prevencion de defectos

¢ Reduccién de desperdicios
o Satisfaccion del cliente




Aunque estos puntos se explican por si mismos, parecen y suenan logicos, la realidad presente en parte
de la industria automotriz dista mucho de estar alineada a ello. ;Cémo identificar esta situacion? Esto es
sencillo dado que usted conoce su organizacion e identificara las siguientes condiciones:
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Si usted se le hicieron familiares algunos de los puntos identificados anteriormente, su organizacion tiene
areas de oportunidad en la correcta aplicacion de las Core Tools y seguramente causaran un impacto
negativo en el principal indicador del Sistema de Gestion de Calidad de su empresa: La Satisfacciéon del
Cliente.

En MDC Global contamos con diversos planes de Capacitacion y Consultoria para apoyar a su organizacion
en la correcta aplicacion de las Core Tools mediante un enfoque tedrico practico que sin duda su personal
disfrutara al ejecutar ejercicios y actividades similares a la vida diaria de las organizaciones automotrices.
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