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Los procesos de mejora deben seguir un enfo-
que estructurado, tales como la metodología 
“Planear-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). La 

metodología debe aplicarse, en concordancia con 
el enfoque basado en procesos, para todos los pro-
cesos que integran un Sistema de Gestión de Calidad.

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) se  
trata de un ciclo dinámico que puede ser desple-   
gado dentro de cada proceso de la organización y  
está íntimamente relacionado con la planifica
ción, ejecución, seguimiento y mejora continua 
de la realización del producto o servicio y de  
otros procesos del sistema de gestión de calidad.

El ciclo planificar–hacer–verificar–actuar es un   
modelo de cuatro pasos para llevar a cabo el 
cambio. Del mismo modo que un círculo no 
tiene fin, el ciclo PHVA debe ser repetido una y 
otra vez para lograr mejora continua.

La metodología conocida como “Planificar-
Hacer–Verificar–Actuar” (PHVA) se puede aplicar a 
todos los procesos y al Sistema de gestión de ca-
lidad en su conjunto. Las cláusulas de la Norma 
Internacional ISO 9001:2015 en términos generales 
sigue el ciclo PHVA y se pueden describir breve-
mente como sigue:

PLANEAR
Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, 
y los recursos necesarios para generar y propor-
cionar resultados de acuerdo con los requisitos del 
cliente y las políticas de la organización, e identifi-
car y abordar los riesgos y las oportunidades.

HACER 
Implementar lo planificado.

VERIFICAR
Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la 
medición de los procesos y los productos y servi-
cios resultantes respecto a las políticas, los objeti-
vos, los requisitos y las actividades planificadas, e 
informar sobre los resultados. Esta parte se apoya 
en la realización de las Auditorías Internas y las revi-
siones por la Dirección.

ACTUAR
Tomar acciones correctivas para mejorar el desem-
peño, cuando sea necesario.

“Lo que no se puede medir no 
se puede mejorar, al menos en 
una forma sistemática.”


